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Beauftragung einer Leergutrückführung an Schaeffler

Schaeffler hat für die Rückführung von
Mehrwegpackmitteln ein Kundenserviceportal
eingerichtet, welches Ihnen die Beauftragung der
Leergutrückführung vereinfachen soll.
• Der Zeit- und Arbeitsaufwand einer Leergutrückführung
wird erheblich vereinfacht
• Sie erhalten eine Bestätigung, wenn der Spediteur die
Rückführung veranlasst hat

Ø Sie finden den Zugang auf unserer Internetseite
www.schaeffler.de
Menüpunkt "Vertrieb"
"Beauftragung einer Leergutrückführung"
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Beauftragung einer Leergutrückführung an Schaeffler

Bitte geben Sie Ihre Kundennummer ein.
Diese dient Ihnen als direkten Zugang zur Beauftragung einer Leergutrückführung

Hier steht Ihnen eine
Schulungsunterlage
im PDF Format
zur Verfügung
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Beauftragung einer Leergutrückführung an Schaeffler

Bitte befüllen Sie die vorgegebenen Felder

Ansprechpartner: Bitte für Rückfragen und
Abholung die zuständige Person mit den
Kontaktdaten angeben

Abholadresse eingeben, falls diese von der
Firmenadresse abweicht

Referenznummer, falls Sie eine solche intern
benötigen.

Abholdatum gibt an, wann die Sendung zur
Abholung fertig ist.

Anzahl Colli und Gewicht in kg für den
Spediteur

Vorblendung Ihrer Daten
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Beauftragung einer Leergutrückführung an Schaeffler

Bitte befüllen Sie die vorgegebenen Felder.

Sie können Bemerkungen hinzufügen, falls Sie
dem Spediteur etwas mitteilen möchten oder ihm
spezielle Hinweise geben.

Falls Ihre Öffnungszeiten von den üblichen
Zeiten (ca. 7:00 Uhr – 18 Uhr) abweichen, sollten
Sie dies hier angeben.

Achtung:
Die Felder Abmessungen der Sendung dienen
der Planung des Transportvolumens Lademeter
des Spediteurs.
Daher bitte nicht die Maße einer einzelnen
Paletten, sondern den benötigten Laderaum
eintragen!
Bitte deshalb hier die Stapelbarkeit der
Packstücke beachten.
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Vorblendung Ihrer Daten
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Beauftragung einer Leergutrückführung an Schaeffler

Nach Versenden des
Auftrages erhalten Sie auf
dem Bildschirm die Meldung,
daß der Leergutauftrag
ausgelöst wurde.

Ihnen wird eine
Identifikationsnummer
angezeigt, anhand der
das Leergut abgeholt wird.

Es wird Ihnen der Spediteur
genannt, von welchem das
Leergut abgeholt wird .
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Beauftragung einer Leergutrückführung an Schaeffler
Zusätzlich erhalten Sie eine E-Mail als Bestätigung mit folgenden Daten

Abholung von Leergut für die Schaeffler Gruppe: Identifikationsnummer: 2013-05-29_08-20-49_XXX
Datum: 29.05.2013 08:51

Identifikationsnummer: 2013-05-29_08-20-49_XXX
Bitte beziehen Sie sich bei Anfragen immer auf diese Nummer.

Transport durch:
Spediteur, mit Kontaktdaten

===============================

Abholung:
Kundendaten
Daten aus dem Abholauftrag

===============================

Lieferanschrift:
Daten des empfangenden Leergutdepots
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