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1. Anwendungsbereich

Dieses Dokument dient zur Information fiir Lieferanten der Schaeffler-Gruppe, um frithzeitig
Anderungen oder eine Sonderfreigabe bei abweichenden Spezifikationen mit Schaeffler
abzustimmen.

Es wird beschrieben, wie der Lieferant nach erfolgter Erstmusterfreigabe einen Antrag auf
Sonderfreigabe/Anderung bei abweichenden Produktmerkmalen oder Anderungen an Produkt,
Prozess, Material, Werkzeug oder Produktionsstéatte (Stellplatz oder Produktionsstandort) —
auch bei Unterlieferanten — an Schaeffler stellt.

2. Zweck

Mit diesem Prozess soll sichergestellt werden, dass der Lieferant sich bei Abweichungen
von der Zeichnung oder Spezifikation oder Anderungen an Produkt, dem Herstellprozess,
am Werkzeug oder Produktionsstandort friihzeitig mit Schaeffler abstimmt. Dies gilt auch
fiir Anderungen bei dessen Unterlieferanten.

Diese Vorgehensweise ist von allen Lieferanten im Fall einer Abweichung oder Anderung
anzuwenden, wenn nicht explizit schriftlich von Schaeffler darauf verzichtet wird.

Hat der Lieferant ein Formular mit gleichem Inhalt, kann er die Nutzung seines Formulars
bei Schaeffler schriftlich anfragen.
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3.

3.1

3.2
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Begriffserklarung

Hier werden die in diesem Dokument verwendeten Begriffe erldutert. Dies soll dem Lieferanten
helfen, fiirjede modgliche Abweichung/Anderung die richtige Beantragung auszuwihlen.

Sonderfreigabe
Wird fiir einen absehbaren Zeitraum von den Vorgaben abgewichen, so ist dazu eine Sonder-
freigabe zu erwirken. Griinde fiir eine Sonderfreigabe konnen beispielsweise sein:

e Produkte verletzen die vorgegebenen Toleranzen
e Nutzungvon Ausweichpriifmitteln

e Nutzung einer Ausweichverpackung

e Nutzung einer abweichenden Fertigungsanlage
e Fertigung bei einem anderen Lieferanten

Damit kann eine Sonderfreigabe fiir bereits hergestellte Teile, aber auch fiir weitere
noch zu fertigende Teile beantragt werden.

Selbstanzeige

Stellt der Lieferant erst nach Auslieferung der Ware Fehler fest und informiert Schaeffler
iber diese fehlerhaften Teile, bevor der Fehler bei Schaeffler erkannt wird, so wird dies

als Selbstanzeige durch Schaeffler gewertet und nicht negativ in der Lieferantenbewertung
(siehe Broschiire ,Lieferantenbewertung®) beriicksichtigt.

Prozessdnderung

Wird von dem bei der Erstbemusterung (PPAP / VDA PPF) eingesetzten Herstellprozess abgewi-
chen, ohne dass davon die Produktspezifikation betroffen ist, so ist das als Prozessanderung zu
verstehen.
Zum Beispiel:

e Verlagerung der Fertigung

e Einsatz eines anderen Lieferanten des Vormaterials

e Nutzung einer anderen Fertigungsanlage

e gednderte Fertigungssequenz

e gednderte Fertigungstechnologie

e gednderte Werkzeuge — bei formbestimmenden Werkzeugen wie Guss, Spritzguss etc.
e gedndertes Priifverfahren
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4.

4.1

4.2

Vorgehensweise bei der Beantragung

Die Beantragung erfolgt durch Einsenden des ausgefiillten Antragsformulars (Anlage 1 bzw.
Anlage 1 und 2) an den auf der Bestellung angegebenen Ansprechpartner bei Schaeffler.

Eine manuelle Unterschrift auf diesem Formular ist nicht erforderlich, das Einsenden eines
Antrages durch einen Vertreter des Lieferanten wird als ausreichende Autorisierung verstanden.

Sonderfreigabe
Unter einer Sonderfreigabe ist eine zeitlich begrenzte Abweichung vom Soll-Zustand zu verstehen.
Diese muss fiir die Zeit bis zur Einfiihrung einer beantragten Anderung angefragt werden.

Im Fall einer Abweichung von der Zeichnung oder Spezifikation ist vor der Auslieferung des
Produktes an Schaeffler eine Sonderfreigabe tiber den auf der Bestellung angegebenen
Ansprechpartner bei Schaeffler einzuholen.

Dies gilt auch, wenn kurzfristig vom freigegebenen Serienprozess abgewichen werden soll
oder muss, z. B. Nutzung eines Ausweichprozesses oder einer Ausweichmaschine.

Bei der Beantragung einer Sonderfreigabe ist die Ursache fiir das Auftreten dieser Abweichung
anzugeben.

Zur Korrektur der Ursache der Abweichung(en) sind vom Lieferanten geeignete Korrekturmaf-
nahmen einzuplanen und im Antrag mit Verantwortlichkeiten und Terminen aufzulisten.

Ursache(n) und Korrekturmanahmen kénnen auch durch die Verwendung eines dem Antrag
beigefiigten 8D-Reports (siehe Broschiire ,,Reklamationsprozess fiir Lieferanten®) erfolgen.

Eine Sonderfreigabe ist je nach Sachlage entweder auf einen bestimmten Lieferzeitraum oder auf
eine bestimmte Liefermenge / Losgréfie beschrénkt. Zur Festlegung dieser Begrenzung dient auch
die Umsetzungsdauer der festgelegten Korrekturmafinahmen.

Vor Auslieferung der entsprechenden Produkte muss beim Lieferanten die Freigabe von
Schaefflerin schriftlicher oder elektronischer Form vorliegen. Die betreffenden Produkte
sind von spezifikationsgerechten Teilen getrennt zu halten und besonders zu kennzeichnen.
Hierzu ist den Lieferpapieren eine Kopie der Sonderfreigabe beizulegen und zusatzlich an
den Verpackungseinheiten sichtbar anzubringen.

Eine Lieferung ohne erteilte Sonderfreigabe fiihrt unmittelbar zu einer Reklamation (Médngelriige)
und beeinflusst die Lieferantenbewertung negativ (siehe Broschiire ,,Lieferantenbewertung®).

Selbstanzeige

Stellt der Lieferant erst nach Auslieferung der Ware an Schaeffler Abweichungen zum
vereinbarten Lieferumfang fest, so hat der Lieferant das abnehmende Schaeffler-Werk
formlos dariiber umgehend zu informieren.

Schaeffler wird in diesem Fall eine Reklamation in Form einer Mdngelriige zur Erfassung
aller auftretenden Zusatzaufwande erstellen.

Diese Mangelriige wird dann nicht in der Lieferantenbewertung beriicksichtigt.
Mit den erfassten Mehrkosten wird der Lieferant belastet.

Es ist erforderlich, auch bei einer Selbstanzeige Angaben zur Ursache und zu den geplanten
Korrekturmanahmen mitzuteilen.
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4.3

4.4
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4. Vorgehensweise bei der Beantragung

Produktdanderung
Werden vom Lieferanten Anderungen an der Spezifikation gewiinscht, so ist eine Produktdnderung
zu beantragen.

Weiterhin sind vom Lieferanten geeignete Mafinahmen zur Einfiihrung der Produktanderung
unter Angabe der Verantwortlichen und Termine zu definieren und dem Antrag beizufiigen.
Erst nach Priifung der Auswirkung dieser Anderungen und Freigabe durch die zustidndigen
Schaeffler Fachabteilungen darf der Lieferant die Anderungen einfiihren.

Die Freigabe von Schaeffler muss beim Lieferanten vor Einfiihrung der Anderung
in schriftlicher oder elektronischer Form vorliegen.

Prozessdnderung

Werden vom Lieferanten dauerhafte Anderungen am Prozess gewiinscht, so sind diese
vor Einfiihrung genau zu beschreiben und mit Hilfe des Antragsformular nach Anlage 1
zu beantragen.

Nach Priifung des Antrags durch Schaeffler wird der Lieferant iiber die Entscheidung
sowie bei einer erteilten Anderungsgenehmigung iiber die weitere Vorgehensweise informiert.

Standortverlagerung

Eine geplante Standortverlagerung ist vom Lieferanten rechtzeitig vor der Durchfiihrung
bei dem auf der Bestellung angegebenen Ansprechpartner bei Schaeffler mit dem Antrags-
formular nach Anlage 1 und, zur Vorstellung seiner Verlagerungsplanung, zusatzlich mit
der Checkliste zur Verlagerung, Phase 1 — Projektvorbereitung nach Anlage 2, anzuzeigen.

Nach Priifung des Antrags und der Checkliste durch Schaeffler wird der Lieferant tiber
die Entscheidung sowie bei einer erteilten Anderungsgenehmigung iiber die weitere
Vorgehensweise informiert.

Mit Einfiihrung der Anderung ist eine erneute Serienerstbemusterung oder

Anderungsbemusterung durchzufiihren, siehe Broschiire ,,Produktionsprozess-
und Produktfreigabe fiir Lieferanten®.
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5. Vorgehen beim Befiillen des Antragsformulars

Um eine Hilfestellung zum Bearbeiten des Formulars zu geben, wird dieses mit Zahlen versehen
dargestellt. Danach werden Erlduterungen zu den Zahlen unterhalb der Abbildung gegeben.

5.1 Formular

Antrag fiir / Request for

(Zutreffendes bitte auswahlen / Please check applicable)

O Anderung an Produkt-Spezifikation (z. B.: Produktzeichnung) / Modification of Part Specification (i.e. drawing)
@ [[] Anderung am Herstellprozess oder Werkzeug / Modification of Production Process or Tooling
D Sonderfreigabe / Special Release

Kunde / Customer @ Abnahmewerk / Customer site @ Betroffene Menge @
Affected quantity

Name Lieferant / Supplier dort / Production site Liefermenge
Total quantity @

-l
L

, = @
Technische Ausfahrung / Index Y] ___ I /. || Lot no.
Technical execution / Index (ECV-N ) (Teildok (Index) :
{ECV-number) (Document part)  (Index) g:,.?:;ges @
) . ! ! !
Produkizeichnung / Version m . T—— T i Bezeichnung
< z \A\Zei {Zeich ) (Tei (Version) gl !"")
Product drawing / Version {Drawing type) (Drawing number) (Document part) (Version) Description ‘gi
. Bestelinummer /
SAP Material Nr. / no Purchase Order No.

Beschreibung und Begriindung / Description and reasons

Ursache / @
Root Cause

Geplante KorrekturmaBnahmen / planned corrective actions
Malnahme / @ Verantwortiich / Termin /

corrective actions target date

Antragsteller Telefon Datum

Applicant Phene Date

Hirrwess

Diess g enthindet den L keinar Weise van seiner vartraglichen Verplichiung, alle nicht von dieser gung /. oder

p.nmnmgenxm.m eirzuhalien, die in Lastenheft  Spezifikationen undicder anhard bereits friher Mustern sind. Der Licterant trage e Verantwertung fir die
bew , wenn die igte Funiktion undader Eigenschaen regativ werden.

Remark

This approval doss not ab=alve the supglier in ary way from his contractusl chiligation i achieve al of the fealures ar product that are by this § Approval ar Spacis!

Release and which are defined in the design requirements/specifications andor have been achieved by samples which have been tested and appraved prmml.niy The supglier bears resporsbiity for
the raguested modification appravale and special relesses # they have 3 negative influsnce on the function andiar on the charactaristics of the eriginally sppraved produst.

Wird vom Kunden ausgefiillt [nur verwenden, wenn kein SAP-EP1 Ausdruck verfiigbar ist]
@ To be completed by the customer [only use when there is no SAP-EP1 print out available]
Referenznummer des Kunden / Customer reference no.
Entscheidung / Decision
[ Freigabe / Release O Bis / Unfil - @4«
[ Freigabe mit Autagen / Conditional O Menge / Quantity T [0 sogelennt/Rejected
approval D Charge / Lot no

Auflagen/Begriindung bei Ablehnung / Conditions/reasons in case of rejection

Name Abteilung / rtment Datum / Date Telefon / Phone E-Mail
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5. Vorgehen beim Befiillen des Antragsformulars

5.2 Zahlenerlduterungen
1. Um welche Antragsart handelt es sich.

Angabe des empfangenden Schaeffler-Werks.

Name des Abnahmewerkes (z.B. IWS, Lieferadresse).

Der Name der Firma, die dieses Produkt herstellt.

Name des Produktionsstandortes, wo das Teil hergestellt wird.

Die ECV-Nr., die auf der Bestellung genannt ist.

Die Zeichnungsnummer, die auf der Fertigungszeichnung selbst steht.

Bezeichnung des Produktes wie auf der Zeichnung angegeben.

Angabe tiber die Anzahl der betroffenen Teile, die geliefert werden sollen.

Angabe, wie viele Teile insgesamt geliefert werden.

. Angabe der Charge, die geliefert wird.

. Sonstige wichtige Anmerkungen fiir den Empfanger tiber die Lieferung/-en

(z.B. Farbkennzeichnung, Palettenart, zerbrechlich).

. Wichtig ist die Beschreibung der geplanten Anderung/-en am Produkt oder Prozess
bzw. Abweichung/-en am Produkt mit entsprechender Begriindung, warum diese
Anderungen/Abweichungen notwendig/aufgetreten sind.

Wird ein 8D-Report mitgesendet, hier bitte nur den Hinweis auf den beiliegenden
8D-Report geben, der diese und dariiber hinausgehende Informationen beinhaltet.

14. Ebenso wichtig ist die Ursachenanalyse, weshalb die Anderung/-en bzw. Abweichung/-en
notwendig/aufgetreten sind.

Dazu kann vom Lieferanten auch ein 8D-Report evtl. mit 3x5-Why/Ishikawa etc.
beigefiigt werden. Dabei ist darauf zu achten, dass das Datum des Formulars und der
weiteren Methoden {ibereinstimmen.

Hier noch keine Korrekturmafinahmen eintragen.

15. Sehrwichtig sind auch die geplanten Anderungen am Produkt oder Prozess mit
Verantwortlichem der MaBnahmen und voraussichtlichem Termin der MaRnahmenumsetzung
zu nennen.

Dazu kann vom Lieferanten auch ein 8D-Report evtl. mit 3x5-Why/Ishikawa etc.
beigefiigt werden. Dabei ist darauf zu achten, dass das Datum des Formulars und

der weiteren Methoden iibereinstimmen.

Bei einer Standortverlagerung/-anderung kann hier auf die vom Lieferanten befiillte und
mitgesendete Anlage 2 verwiesen werden.

Fiir eine Sonderfreigabe sind immer entsprechende Korrekturmanahmen mit Verant-
wortlichem und geplantem Termin zur Implementierung der Mainahmen zu nennen.
Achtung: Mit dem hier genannten Termin erlischt die Sonderfreigabe. Sollten nach dem
Termin noch abweichende Teile im Wareneingang eingehen, so werden diese reklamiert.

16. Als Antragsteller die Kontaktperson eintragen, bei der eventuelle Riickfragen zu diesem
Antrag gestellt werden kdnnen.

17. Diese Felder werden von Schaeffler ausgefiillt und als Antwortschreiben an den Lieferanten
zuriickgesendet.
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Werden die Punkte 13-15 nicht ausreichend korrekt befiillt, wird der Antrag zuriickgewiesen
und ist im Nachgang erneut zu stellen.
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